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TELEFON SANTRALI PERIYODIK BAKIM TEKNIK SARTNAMESI

1- Periyodik bakim 6 aylk periyotlar halinde yilda toplam 2 defa yapilacaktir. Periyodik
bakim disinda ariza olmasi halinde miidahalelerden servis licreti alinmayacaktir.
Yiiklenici firma teklif vermeden once yapilacak isi yerinde tespit edecektir.

2- Periyodik bakim siiresi disinda ariza olmasi halinde mesai saatleri igerisinde ve mesai
saatleri diginda ( giinde 24 saat, haftada 7 giin resmi tatil giinleri ve hafta sonlar1 dahil)
arizanin giderilmesi; ortaya ¢ikabilecek muhtemel bir ariza halinde bu durum derhal
yiiklenici firmaya telefon veya faksla bildirilecek; firma ihbari aldiktan sonra en geg 24
saat icerisinde teknik servis hizmeti vermelidir.

3- Yiiklenici firma periyodik bakim yapilacagi giinleri hastane idaresi ile goriiserek
belirleyecektir. Bakimidareninbelirleyecegi personel nezaretinde yapilacaktir.

4- Yiiklenici firma is programina gére periyodik bakimini ve onarimin yaptig1 cihazlarin
bakim esnasinda olusabilecek arizalarini higbir ticret talep etmeden giderecektir.

5- Periyodik bakim iglemi veya ariza onarimi i¢in parc¢a temini gerekiyorsa; Garanti
kapsamindaki parcalar hari¢ olmak tizere, yedek parcaya hastane tarafindan temin
edilecek. Temin edilen yedek parca en ge¢ 24 saat igerisinde montaji yiiklenici tarafindan
hicbir bedel alinmadan yapilacaktir.
Cihazin tam randimanh ¢ahgabilmesi i¢in arizall parcalarin orijinal etiket numarali
pargalar1 olmak kosulu ile idarenin onay alindiktan sonra veya idare temin ettikten sonra
firma tarafindan bedelsiz olarak degistirilecektir.
Arizalipargalar iizerinde tadilat yoluileariza giderilecekse en az 3 ay garantili olacak.
Santral Sistemi, giinde 24 saat, haftada 7 giin (resmi tatil giinleri ve hafta sonlar1 dahil)
kesintisiz calistirilacaktir.
Yiiklenici firma, periyodik bakimlari sonunda hastaneye her bakim veya onarim gerektigi
durumlarda; yapilan bakimlari gésteren bir rapor verecektir. Bu raporda uygulamalar net
olarak goriilecek, anlasilir sekilde olacak ve hastane cihaz kullanicilarinin imzasini ihtiva
edecektir. Firmalar, sozlesme asamasinda; her bakim veya onarim gerektigi durumlarda;
periyodik bakimda yapilacak islemleri gdsterir bir form diizenleyerek, bu form igin
kurumeca belirlenen yetkililerden onay alinacaktir.

10- Yiiklenici firma her ariza ihbari sonunda gidermis oldugu arizay1 Belirterek bir ra por
diizenleyecek ve mutlaka kullanicilara veya hastane teknik
servis sorumlusuna imzalatacaktir.

11- Cihazin bakim ve onarimlarmin teknige ve standartlara (iiretici firmanin belirledigi
sartlara; ygnetmelik ve kanunalar) uygun olmamasindan kaynaklanan her tiirlii kaza,
zarar ve ziyandan dolay1, bakime: firma dogrudan dogruya hastaneye kars: sorumlu
olacaktir.

12- Onarim ve bakim cihazlarm bulundugu yerde yapilir. Onarim hastanede yapilma
imk&ninmn olmadig: durumlarda atolyeye gdtiirtiilmesi gerekiyorsa; gerekeelerinin de
yer aldifi servis formu diizenlenip idareye imzalatildiktan sonra gtiiriilecektir.

13- Yiiklenici firma, bakim-onarim hizmetini bagka firmaya devredemeyecektir.

14~ Idare tarafindan talep edilmesi halinde Kullanictya cihazla ilgili egitim yiiklenici firma
tarafindan {icretsiz olarak verilecektir.
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15-Periyodik bakimlar esnasinda asagidaki kontroller rutin bir sekilde yapilacak
mesai saatleri icerisinde ve bakim islemi bitiminde ilgili cihazlar ¢aligir halde idareye
teslim edilecekiir.
a- Konsol tus takimi lastigi ve spiral kordon kontrolii, gerektiginde degisimi.
b-Sistem islev kontrolii yapilacak,
¢- Personelin egitiminin giincellestirilecek,
d-Telefon aygitlarinda ve dahili ya da harici telefon tesisatinda meydana gelen arizalar ve
santrale yeni telefonaygiti baglanmasi yapacaktir. Dahili telefon tesisati yapilmasi
konusunda danismanlik yapacaktir.
e- Hastane istedigi zaman santral sisteminde program degisikligi talep edebilir. Firmabu
hizmeti her istendiginde yerine getirecektir.
f- Dahili hatlarda numara degisiklikleriniidarenin istegi dogrultusunda yapacak.
16-Hastane biinyesinde bulunan dect telefon baglantilariniyapacak tanimlamalar veyeni
cihaz alinmasi durumunda kurulumunu yapacaktir.Dect telefonlarnin baz istasyon
kontrolleri yapilacak ayrica dect swicleri kontrolleri yapilacktir.

Firma hastanenin telefon santralini 24 saat kesintisiz calismasini saglayacaktir.
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